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18. Marc normatiu estatal vigent sobre violència de gènere i violències sexuals. 

19. Marc normatiu autonòmic vigent sobre violències masclistes. 

20. El marc normatiu municipal vigent: plans, estratègies i mesures de govern de 

polítiques de gènere i violències masclistes a Barcelona. 

21. Models d'intervenció individual i grupal amb dones en situació de violència masclista: 

el model municipal de fases en els processos de recuperació, i protocols marc vigents. 

22. Serveis municipals que intervenen en situacions de violències masclistes. El dispositiu 

d'acolliments i els circuits d'atenció bàsica i específica. 

23. Model municipal d'intervenció amb infants i adolescents que viuen situacions de 

violències masclistes, i protocols marc vigents. 

24. La prevenció, detecció i intervenció amb adolescents, joves i homes adults que 

exerceixen violències masclistes. 

28, 29, 33, 34, 37, 38, 39, 41. 

28. Model vigent de Serveis Socials Bàsics de l'Ajuntament de Barcelona. Organització, 

funcions i perfils professionals. Tipus de serveis i destinataris. 

29. Bases del model d'atenció grupal als serveis socials bàsics de l'Ajuntament de 

Barcelona: conceptes, estratègies i eines per a la gestió. El disseny de projectes de treball 

grupal. Articulació individual i grupal. Avaluació de projectes. 

33. Marc d'intervenció comunitària als centres de serveis socials de Barcelona. 

34. El maltractament a les persones grans. Marc conceptual. Protocol d'actuació i circuits. 

Indicadors. Instruments i eines de detecció i valoració. 

37. L'atenció psicosocial en els Serveis Socials Bàsics. 

38. Protocol de prevenció i gestió d'agressions als professionals de serveis socials. 

39. Guia d'orientació de treball de cas amb metodologia de treball en xarxa. 

41. Mapa de serveis i recursos de salut mental per a la ciutadania de Barcelona. 

 


